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Le logiciel décrit dans ce document est fourni sous contrat de licence. Ce logiciel ne peut étre utilisé ou
copié qu'en accord avec les termes du contrat de licence. L'utilisateur est tenu d’observer la réglementation
relative au droit d’auteur applicable dans son pays. Aucune partie de ce manuel ne peut étre reproduite ou
transmise a quelque fin ou par quelque moyen que ce soit, électronique ou mécanique, sans la permission
expresse et écrite de Microsoft Corporation. Microsoft peut détenir des brevets, avoir déposé des demandes
d’enregistrement de brevets ou étre titulaire de marques, droits d'auteur ou autres droits de propriété
intellectuelle portant sur tout ou partie des éléments qui font I'objet du présent document. Sauf stipulation
expresse contraire d'un contrat de licence écrit de Microsoft, la fourniture de ce document n‘a pas pour
effet de vous concéder une licence sur ces brevets, marques, droits d'auteur ou autres droits de propriété
intellectuelle. © & ® 1993-2000 Microsoft Corporation. Tous droits réservés. Microsoft, Encarta, Windows
et le logo Windows sont soit des marques déposées de Microsoft Corporation, soit des marques de
Microsoft Corporation aux Etats-Unis d’Amérique et/ou dans d‘autres pays. Les autres noms de produits et
de sociétés mentionnés dans ce document peuvent étre des marques déposées de leurs propriétaires
respectifs. L'Encyclopédie Microsoft Encarta contient des éléments protégés par le droit d’auteur concédés
sous licence par les différents détenteurs des droits d'auteur. Veuillez consulter la boite de dialogue A propos
de I'Encyclopédie Encarta pour des informations compleétes sur le droit d’auteur et |attribution des sources.
Des parties du systéme de correction orthographique International CorrectSpell™ sont sous licence de
Lernout et Hauspie Speech Products N.V. © 1993. Tous droits réservés. L'Encyclopédie Microsoft Encarta DE
LUXE 2001 et I'Encyclopédie Microsoft Encarta Standard 2001 contiennent des éléments protégés par la loi
sur le droit d'auteur. Une licence d'utilisation vous est accordée pour un usage personnel aux termes du
contrat de licence utilisateur final ci-joint. Vous devez traiter ce logiciel et son contenu comme tout autre
élément protégé par le droit d'auteur (par exemple, un livre ou en enregistrement musical). Toute autre
utilisation, reproduction ou distribution de ce produit ou de son contenu peut constituer une infraction a la
réglementation des Etats-Unis d’Amérique relative au droit d’auteur ou aux traités internationaux, et vous
rend passible des sanctions pénales prévues par la loi. Utilisation de la commande « Copier » :
I'Encyclopédie Microsoft Encarta comprend un commande de copie vous permettant de sélectionner du
texte et des images et de les copier dans le Presse-Papiers de Microsoft Windows. Cette fonctionnalité vous
est offerte pour votre usage personnel du produit. Par exemple, vous pouvez copier ou imprimer un article
ou une carte pour pouvoir vous y référer a tout moment. Cependant, la loi sur les droits d'auteur ne vous
autorise pas, par exemple, a copier un article a des fins de publication commerciale ou de distribution par
messagerie électronique. Ces exemples n’ont pas de caractére exhaustif relatif au champ d‘application de la
loi.
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Installation et inscription en ligne

Que contient ce livret?

Ce livret fourni avec I'Encyclopédie Microsoft® Encarta® vous indique comment :
e Installer I'Encyclopédie Encarta
¢ Rechercher des informations
¢ Obtenir de |'aide et contacter les services de support technique

Pour en savoir plus
Ce livret présente les fonctionnalités principales de I'Encyclopédie Encarta. Pour en
savoir plus sur un aspect particulier, consultez Iaide en ligne du produit.

Installation de I'Encyclopédie Encarta

Utilisation des CD-ROM

Le coffret de I'Encyclopédie Encarta DE LUXE comprend trois CD-ROM (la version
standard ne contient qu‘un seul CD-ROM). Ces CD contiennent les fichiers d'installation
et d'exécution du programme.

Installation de I’'Encyclopédie Encarta
_ Avant d'installer I'Encyclopédie Encarta, consultez la configuration requise inscrite sur le
' coffret du produit. Vérifiez que votre ordinateur remplit toutes les conditions requises.

Pour installer I'Encyclopédie Encarta
1 Mettez votre ordinateur sous tension.

2 Insérez le CD-ROM Installation et Ressources dans votre lecteur.

REMARQUE Le programme d'installation de I'Encyclopédie Encarta démarre
automatiquement sur la plupart des ordinateurs. Si tel n’est pas le cas sur votre
ordinateur, cliquez sur le bouton Démarrer, puis sur Exécuter. Dans la boite de
dialogue Exécuter, tapez D:\install, D:\ étant la lettre désignant votre lecteur de
CD-ROM.

Pour démarrer I'Encyclopédie Encarta
1 Cliquez sur le bouton Démarrer.

2 Pointez sur Programmes, Microsoft Encarta, puis cliquez sur Encyclopédie
Microsoft Encarta 2001.
Informations complémentaires sur le fonctionnement de I'Encyclopédie Encarta :
¢ L'Encyclopédie Encarta nécessite une résolution de 800 x 600 (ou supérieure).
¢ Sivous disposez de la version DE LUXE, vous devrez passer de I'un a I'autre des
CD en fonction des fonctionnalités utilisées. Le cas échéant, I'Encyclopédie

Encarta affiche un message vous invitant a changer de CD. Une icéne vous
indique également si une fonctionnalité requiert un changement de CD.

¢ L'Encyclopédie Encarta peut fonctionner méme si vous ne disposez pas de carte
son ni de haut-parleurs.

Inscription en ligne de votre Encyclopédie Encarta

Pour inscrire votre Encyclopédie Encarta
> Dans le menu ? (Aide), cliquez sur Inscription, et suivez ensuite les instructions.

Pour en savoir plus sur cette procédure, tapez inscription dans I'index de I'aide de
I"'Encyclopédie Encarta.

Offres de licence et d’utilisation en réseau proposées aux
enseignants

Si vous étes membre d’un établissement scolaire, vous pouvez installer I'Encyclopédie
Encarta sur un réseau afin que plusieurs utilisateurs bénéficient du programme
simultanément. Reportez-vous aux instructions fournies dans le fichier d'aide NAG.HLP
contenu dans le dossier Support du CD Installation et Ressources.

Pour en savoir plus sur les offres de licence proposées en milieu éducatif, adressez-vous
a un revendeur de logiciels version éducation Microsoft, consultez la page Licences pour




I"éducation sur le site Web de Microsoft ou contactez la filiale Microsoft qui dessert
votre pays.

Présentation

Qu’est-ce que I'Encyclopédie Encarta?

L'Encyclopédie Encarta est une encyclopédie multimédia renfermant une mine
d’informations sur un trés large éventail de sujets. Contrairement a une encyclopédie
papier traditionnelle, I'Encyclopédie Encarta vous propose d'approfondir votre explora-
tion en I'enrichissant de photos, d’extraits sonores, de vidéos, d’animations et autres
éléments interactifs.

Outre sa collection d'articles, I'Encyclopédie Encarta propose en effet une grande variété
de fonctionnalités multimédias et interactives que vous pouvez utiliser pour partir a la
découverte du monde qui vous entoure.

Recherche d‘informations
L'Encyclopédie Encarta dispose d’outils performants vous permettant d'effectuer
facilement tous types de recherches.

Rechercher une information spécifique

Vous pouvez trouver une information spécifique dans I'Encyclopédie Encarta a I'aide de
I'outil de recherche. Cet outil vous permet de trouver rapidement tous les articles et les
médias concernant un suijet traité dans I'Encyclopédie. En outre, vous pouvez
développer les entrées de I'outil de recherche pour afficher une liste d'articles et de
médias connexes.

Tapez un mot ou une expression dans la zone Rechercher. L'outil de recherche affiche
alors une liste d’entrées correspondant au mot recherché.

Conseil Lorsque vous consultez un article, vous pouvez rechercher un mot ou une
expression directement dans I'article. Il vous suffit de cliquer sur Rechercher dans
cet article dans le menu Outils.

>

Services de Support Technique de
Microsoft

Microsoft propose une large gamme d’offres de support technique destinées a répondre
aux besoins des entreprises, des développeurs et des utilisateurs individuels.

Les Services d'Information vous permettent un accés rapide et facile a toute notre
information technique (questions/réponses, base de connaissances, Services Packs,
pilotes...). Pour y accéder, connectez-vous a notre site Internet :
http://www.microsoft.com/france/support/ ou abonnez-vous a Microsoft TechNet
(programme d‘information technique sur CD-ROM) en composant, depuis la France :

0800916 097.

L'Assistance Utilisateur vous assure un support technique gratuit(1), accessible du
lundi au vendredi de 9h a 19h, et le samedi de 10h a 18h(2). Cette assistance s'adresse
a tous les clients ayant fait I'acquisition d’un produit complet Microsoft (version coffret
uniquement) appartenant a la famille des jeux et multimédia, applications bureautiques,
systemes d'exploitation personnels (y compris Windows NT Workstation et Windows
2000 Professionnel) et outils de développement.

Ce support est proposé dans la limite de 2 demandes d'assistance, pendant toute la
durée de vie du produit (3). Pour savoir si votre produit est couvert par ce service,
reportez-vous a la liste des produits pris en charge par I'Assistance Utilisateur en vous
connectant a notre site Internet (http://www.microsoft.com/france/support/) ou en
faisant la demande a Microsoft par téléphone, fax ou courrier.

(1) hors frais de communication, (2) le Support Technique n’est pas accessible le samedi
pour les Outils de Développement, (3) jusqu’a 1 an apres |'arrét de commercialisation
du produit par Microsoft.



Le Support a I'Incident Microsoft vous garantit une assistance téléphonique, du lundi
au vendredi de 9h a 19h et le samedi de 10h a 18h pour chacune de vos demandes
ponctuelles de support sur I'ensemble de nos produits (a I'exception des logiciels
serveur) . Pour toute demande de support concernant nos produits serveur, notre
service est accessible du lundi au jeudi de 9h a 18h et le vendredi jusqu’a 17h. Ce
service fait I'objet d’une facturation spécifique.

A partir du 1er janvier 2000, I'Offre de Support Microsoft Professional, disponible
sous forme de contrat annuel, vous permet de bénéficier d'un acces prioritaire a notre
Support Technique. Cette offre couvre I'ensemble de nos produits et technologies. Nous
VOus proposons un acceés au Support Technique par téléphone ou via Internet selon le
type de contrats souscrits. Pour les incidents critiques (panne d’un serveur bloquant
Iactivité de I'entreprise) vous accédez au Support Technique 24 heures sur 24, 7 jours
sur 7.

Informations pratiques
Pour accéder a nos différents services, veuillez désormais composer :

=~ 0 825 827 829 (0,99 FTTC/min) suivi de 0 et du code :

* 10 20 # pour obtenir le service Assistance Utilisateur ou accéder au Support
Technique a I'incident,

e 44 88 # pour tout renseignement sur les Offres de Support et de Services
Microsoft




Visitez le site Microsoft Encarta sur le World Wide Web a I'adresse suivante :

http://www.microsoft.com/encarta/fr
© & ® 1993-2000 Microsoft Corporation. Tous droits réserveés.

Microsoft et Encarta sont soit des marques de Microsoft Corporation,
soit des marques déposées de Microsoft Corporation, aux Etats-Unis d'Amérique
et/ou dans d'autres pays.
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